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Portfolio
Vermittlung 

• Vermittlung von Engagement-Interessierten

• Pflege bestehender Kontakte in Berlin und Brandenburg / Focus Brandenburg

• Kontaktpflege Träger/Einrichtungen des DWBO in Berlin und Brandenburg

• Akquise von Fördermitteln für Charisma

• Ausbau der Angebot des Corporate Volunteering für die Diakonischen Einrichtungen 

Netzwerkarbeit

• Mitarbeit in Netzwerken (LAGFAs, Landesnetzwerke bürgerschaftliches Engagement, Aktion 
Mensch & Bagfa)



Öffentlichkeitsarbeit

• Teilnahme an Ehrenamtsbörsen, Fachveranstaltungen und Freiwilligentagen

• Regelmäßiges offenes Beratungsangebot in der SHA

Qualifizierung

• Qualifizierungs- und Vernetzungsreihe in Zusammenarbeit mit dem AKD 

• Fachliche Inputs bei verschiedenen Fachveranstaltungen

• Individuelle Beratungen von Einrichtungen / Prozessbegleitung

Qualitätsmanagement

• Beginn der QMS-Zertifizierung durch die BAGFA



Ein paar Zahlen 
• 447 Einrichtungen und Kirchengemeinden mit 

703 aktiven Angeboten gelistet. 
(Stand 12 /2023)

• Davon 293 diakonische Einrichtungen und Kirchen-

gemeinden

• 517 Freiwillige erhielten 

Vermittlungsvorschläge
(Stand 12/2023)

• 48 % über das Kontaktformular der Webseite

34 % Beratung während der Sprechzeiten
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Beratung zu …
• Angebot der Freiwilligenagentur

• Motiven von Ehrenamtlichen für Engagement

• Anforderungen von Ehrenamtlichen an Einsatzorte

• Formulierung von Engagement-Angeboten

• Anpassung / „Modernisierung“ von Engagement-Angeboten

• Öffentlichkeitsarbeit / mehr Sichtbarkeit

• Erschließung neuer Zielgruppen (z.B. junges Engagement)

• Fördermitteln



Weiterbildungsprogramm 2024





Information und Vernetzung

• Regelmäßiger Newsletter „Ehrenamt evangelisch“ 
gemeinsam mit dem AKD

• Informationen zu eigenen Fortbildungen, 
Anerkennungsformaten und Serviceleistungen

• https://freiwilligenagentur-charisma.de/fuer-
gemeinnuetzige/newsletter/



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Freiwilligenagentur CHARISMA

Julia Riedel
Projektleitung

Tel. 030 440 308 142
mobil 0179 254 88 66
E-Mail riedel.j@dwbo.de

www.freiwilligenagentur-charisma.de


